ARMATURA STEINBERG
BEZ EKSPERYMENTOW, ALE Z FANTAZJA

Jezeli na niemieckim rynku armatury, na ktorym od dziesiecioleci faktycznie prézno
szukac potentatow tej branzy o randze Swiatowej, znalezli sie mtodzi przedsigbiorcy
gotowi powota¢ do zycia nowg marke armatury, to fakt ten wart jest w zasadzie
dziennikarskiej uwagi i komentarza. Wprawdzie przez 8 lat istnienia na rynku marka
Steinberg jest jeszcze relatywnie mtodg firmg, lecz mimo to oraz wbrew sytuacji na
rynku niemieckim przedstawionej na wstepie rokuje ona duze szanse na sukces, co
przedstawito redakcji RAS kierownictwo skupione wokot prezesa Marcusa Lohnerta

oraz kierownika do spraw sprzedazy pana Andreasa Franke.

Przedsiebiorstwa osiggajgce roczny obrét w wysokosci ok. ponad 120 milionéw euro (2008) z reguty
nie sg (jeszcze) dostrzegane przez wszystkich uczestnikow rynku. Réwniez motto w rodzaju jestesmy
mtodym, innowacyjnym przedsiebiorstwem o sprecyzowanej filozofii i duzych ambicjach nie wyréznia
sposrod innych, podobnych twierdzen. W tym kontekscie prezes Marcus Lohnert ma juz cos wiecej do
powiedzenia: ,Oferujemy doskonaly pod wzgledem formy design o wyjgtkowej funkcjonalnosci,
stosujgc przy tym materiaty najwyzszej jakosci, ktérych zywotnosé¢ i piekno sg ponadczasowe, lecz
mimo to pozostajg w zasiegu mozliwosci finansowych naszych Klientow”. Zatozyciel przedsiebiorstwa,
a jednoczesnie z pakietem 85% udziatdbw jego najwiekszy udziatowiec, upatruje wiasnie w tym
podstawy dla ciggtego wzrostu od zera. ,Zaktadajgc firme byliSmy swiadomi, w jakim sektorze rynku
sie poruszamy. Tak naprawde nikt nas nie oczekiwal” wspomina Lohnert, wcze$niej zatrudniony na

kierowniczym stanowisku w jednym z wiodgcych przedsiebiorstw w branzy.
Trzy stopnie dystrybuciji

Tak tez naszg droge rozpoczeliSmy pierwszg serig skierowang do sektora wykonawcéw. Nastepnie
byly kolejne serie, ktore zyskiwaty coraz wiecej uznania wsrdd przetworcow i ich klientéw. ,Naszych
klientdéw znalezliSmy dzieki naszemu wzornictwu, cenie wyrobow oraz, co byto warunkiem koniecznym
w Niemczech, wysokiej jakosci i ofercie serwisowej” wspomina Loéhnert. Franke wyjasnia natomiast:
.Niektore z tych przedsiebiorstw byé moze nie od razu zrozumiaty nasze przejscie na droge
trzystopniowej dystrybucji, ktérg konsekwentnie kroczymy od roku 2008. Jednakze dystrybucja i
prezentacja na wystawach dla hurtownikbw musiaty z naszego punktu widzenia nastgpi¢ jako
konsekwencja wzmocnionej struktury dystrybucji. Mysle, ze moge powiedzie¢, iz z uwagi na nasza

konsekwentng strategiczng orientacje jesteSmy w stanie nadal by¢ odpowiednim partnerem dla



sektora wykonawcéw”. Zarzad urzedujgcy w Disseldorfie widzi potwierdzenie tego w
przeprowadzonej analizie wewnetrznej, ktéra pokazuje, ze w wyniku tego kroku z kregu klientéw nie
ubyto zadne sposréd 3.500 przedsiebiorstw ustugowych bedacych posrednikami firmy. W oddziale w
Dusseldorfie Steinberg =zatrudnia obecnie 40 pracownikéow. 11 przedstawicieli handlowych w
Niemczech reprezentuje dewize firmy Steinberg ,Design w umiarkowanej cenie z zachowaniem

funkcjonalnosci i jakosci”.

Naszym celem jest rozwdj w kraju i zagranica

W ramach serwisu do dyspozycji klientéw jest czterech pracownikéw, ktérzy odpowiedzg na wszelkie
pytania odnosnie armatury i jej montazu.

Silne umiedzynarodowienie firmy widoczne jest wyraznie w udziale eksportu w wysokosci ponad 55%.
Steinberg posiada swoje przedstawicielstwa w niemal 40 panstwach na catym $wiecie.

W znanych w kraju i zagranicg rekomendowanych wyrobach widzi Steinberg potwierdzenie jasnej
pozycji marki i dostarczanej jakosci. Prezes Lohnert stwierdza na koniec: ,Na tych podwalinach

chcemy w dalszym ciggu konsekwentnie budowac¢ coraz lepszg pozycje marki Steinberg”.

Wywiad z Marcusem Léhnertem

RAS: Od roku 2008 Steinberg sprzedaje swojg armature i akcesoria wylgcznie za posrednictwem
hurtowego handlu sanitarnego. Mogliscie przeciez rozwijaé sie rowniez na poziomie ustug

specjalistycznych. Dlaczego podjeta zostata taka decyzja?

Lohnert: MieliSmy ku temu wazne powody: z mojej poprzedniej dziatalnosci wyniostem wiedze o
argumentach za i przeciw dystrybucji przez hurtownikéw. Z naszymi siedmioma kompletnymi seriami
armatury dotarliSsmy do granicy, jakg posiadajg miejsca wystawowe na targach branzy ustugowe;.
Nasze serie jednakze, ktére w nadchodzgcym roku zostang jeszcze uzupetnione, wymagajg
odpowiedniego otoczenia. Do tego jako wazne argumenty za wspétpracg z hurtownikami dochodzg
oczywiscie logistyka i rachunek kosztéw. Gtéwnym zatozeniem bylo znalezienie takich partnerow
hurtowych, ktérzy realizowaliby wraz z nami nasze pomysty i wyobrazenia. Nie byto dla nas Zzadnej
alternatywy poza jednym jasnym kierunkiem. Szanse naszego wzrostu widzimy w konsolidaciji.
Réwniez teraz rosniemy mozna rzec na dwoch ptaszczyznach, a to wkasnie przez wsparcie ze strony

handlu hurtowego.

RAS: Z informacji na rynku wynika, ze komponenty do armatury Steinberg pochodzg z produkcji na
Dalekim Wschodzie. Wymienia sie tu rézne przedsiebiorstwa jako dostawcow lub partneréw. Gdzie

wiec faktycznie odbywa sie produkcja?



Lohnert: Panie Klein, dziekuje, Zze zadat Pan to pytanie. Do produkcji armatury Steinberg
wykorzystywane sg wytgcznie komponenty techniczne o najwyzszej jako$ci, pochodzace z Niemiec i
Europy, ktore nastepnie sg montowane w Disseldorfie. Jezeli Pan pozwoli, wymienie kilka z nich:
wktady ceramiczne pochodzg od hiszpanskiego producenta Sedal i austriackiego Kerox. Producenci
jak Vernet, Flihs i Neoperl dopetniajg tg liste. Jednakze oczywistym jest, ze réwniez Steinberg
pozyskuje rézne, technicznie nieskomplikowane czesci z rynkdéw globalnych. Przed tym nie ucieknie
zaden przedsiebiorca. Dzieki prawu o ochronie marki mozemy zapewni¢, ze Steinberg moze
przeciwdziata¢ plagiatom w kazdej formie.

Wszystkie nasze wyroby sg kontrolowane i nadzorowane przez niezalezne instytuty badawcze w kraju
i zagranica.

Naszg jakos¢ potwierdzajg nastepujgce normy:

mosigdz: DIN 50930 Part 6/EN12164

funkcjonalnos¢: DIN EN 817

powierzchnia: DIN EN 12540

odpornosc¢ na korozje: DIN EN 248

baterie termostatowe: EN 1111

Komponenty niemetalowe posiadajg certyfikat dla tworzyw sztucznych i wody pitnej [KTW-

Empfehlung] wydawany przez Federalny Urzad d/s Zdrowia z dnia 7.1.1977r.

Kazdy nasz wyréb nie wymaga dodatkowych zabezpieczen antyskazeniowych wg norm DIN 1988/11 i

DIN EN 1717. Kryteria te obowigzujg dla catej armatury Steinberg dostarczanej na terenie Niemiec.

RAS: Czy na przyszty rok planuje Pan wypuszczenie nowej serii? Na ISH [Miedzynarodowe targi

techniki tazienkowej, budowlanej, energetycznej i klimatycznej] uchylit Pan juz rgbka tajemnicy.

Lohnert: Tak, naszg nowg serig ,Structure” bedziemy chcieli przedstawi¢ na rynku nowy jezyk formy.
Seria ta nawigzuje do przyszio$ciowych trenddéw architektonicznych i wzorniczych, tak aby moc
urzeczywistni¢ w przysztosci nowe wizje tazienki. Zespot projektantow skupiony wokét Michaela
Schneidera z Berlina czerpie z wizji architektonicznych, ktére przetamujg przestrzenie i prowadza do
szkieletowych, lekkich konstrukciji.

Ta seria armatury jednoczy¢ bedzie w sobie wyrafinowane techniki odlewnicze, jakie reprezentuje

firma Reinecke z Iserlohn, trwate materiaty z mosigdzu oraz technicznie dojrzate komponenty.



RAS: Jakie dziatania planuje Pan na przysztos¢, aby m.in. uczyni¢ marke rozpoznawalng?

Lohnert: W przysztym roku bedziemy wystawcg na regionalnych targach w Essen i w Norymberdze.
Aby sta¢ sie bardziej rozpoznawalnym wsrdd klientéw koricowych, do promocji marki wykorzystujemy
regularnie znane czasopisma branzy mieszkaniowej. Rownie waznym instrumentem jest takze nasz
katalog, ktéry w styczniu zostanie uzupetniony o nowg broszure. Nasze dziatania w tym zakresie
nacelowane sg réwniez na nasz zaktad produkcyjny w Disseldorfie: obecnie pracujemy nad

zwiekszeniem naszej mocy produkcyjne;j.

RAS: Dzigkuje za rozmowe.



