ZASADY POSTEPOWANIA w przypadku reklamacji towaru marki Steinberg i Mora

Ponizsze zasady dotyczg postepowania w przypadku reklamacji towaru marki Steinberg i

Mora, chyba, ze wprost wskazano, ze ktéres z postanowien dotyczy tylko i wytgcznie towaru marki
Steinberg.

1.

10.

11.

12.

Kazdy Klient kupujgcy armature sanitarng ma obowigzek sprawdzi¢ towar, ktéry znajduje si e
w opakowaniu (w szczegdlnosci jego wyglad zewnetrzny pod katem zgodnosci z towarem
zamdwionym/wybranym) oraz zgtosi¢ ewentualne widoczne uszkodzenia lub braki ilosciowe,
itp.

Odbierajac towar od Dystrybutora Klient potwierdza, ze nie wnosi zadnych zastrzezen co do
wygladu zewnetrznego zakupionej armatury sanitarne;j.

W opakowaniu armatury sanitarnej znajduje sie ulotka informacyjna dotyczaca zakupionego
towaru, warunkéw gwarancji jak rowniez ttumaczen niemieckich zwrotédw z instrukcji
montazu.

Na ulotce informacyjnej znajduje sie miejsce na pieczatke Dystrybutora u ktérego Klient
zakupit armature sanitarng oraz miejsce na pieczatke firmy|hydraulika, ktéry dokonat
montazu armatury u Klienta. Dystrybutor jest zobowigzany podbié¢ ulotke swojq pieczecia.

Na ulotce informacyjnej armatury sanitarnej firmy Steinberg znajduje sie telefon oraz adres
gtéwnego dystrybutora armatury Steinberg w Polsce, do ktérego mozna zwracaé sie
bezposrednio celem wyjasnienia informacji niejasnych, niescistych, niezrozumianych dla
Klienta.

W przypadku reklamacji Klient kazdorazowo ma obowigzek stawi¢ sie u Dystrybutora, u
ktérego armatura sanitarna zostata zakupiona i wypetni¢ Formularz Reklamacyjny.

Reklamacje sg rozpatrywane zgodnie z Polskim Prawem, w terminie do 14 dni od daty
wypetnienia i przestania Formularza Reklamacyjnego (decyduje data przyjecia Formularza
Reklamacyjnego przez Dystrybutora, u ktérego armatura sanitarna zostata zakupiona).

Reklamacje sktadane drogg telefoniczng nie beda rozpatrywane.

Przy zgtoszeniu reklamacji, gdy zakupiona armatura sanitarna nie zostata zamontowana w
sposob trwaty, Klient ma obowigzek dostarczenia towaru do Dystrybutora, u ktérego towar
zostat zakupiony. Do czasu dostarczenia towaru reklamacja nie zostanie rozstrzygnieta.

W przypadku gdy armatura zostata na trwate zamontowana, Klient réwniez zobowigzany jest
do zgtoszenia reklamacji osobiscie u Dystrybutora, celem udzielenia niezbednych wyjasnien
oraz wypetnienia Formularza Reklamacyjnego. W tym przypadku na miejsce, gdzie armatura
zostata zamontowana zostanie w najblizszym mozliwym terminie wystany Autoryzowany
Serwisant.

Pracownik Dystrybutora wspdlnie z Klientem wypetnia Formularz Reklamacyjny, ktéry
dostepny jest na stronie internetowej gtdwnego dystrybutora w Polsce, oraz powinien
znajdowac sie u kazdego Dystrybutora.

Dystrybutor ma obowigzek przesta¢ Formularz Reklamacyjny do gtéwnego Dystrybutora
niezwlocznie po jego wypetnieniu, celem podjecia dalszych dziatan przez Autoryzowany
Serwis Gwarancyjny, ktéry podejmie niezbedne dziatania, aby rozpatrzy¢ reklamacje w
najszybszym terminie.



